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Help Desk

Help Desk es una solucion
integral que le permite
registrar y coordinar

sus requerimientos

de manera efectiva

Porqué Workflow
Development?

Desde hace mas de 10 arios,
Workflow Development S.A.
desarrolla soluciones

de colaboracion, knowledge
management y administracion
de documentos en forma
electronica.

Nuestra experiencia ,adquirida
en importantes proyectos,

nos permite asegurarle que
nuestros productos

le brindaran un incremento
considerable en la eficiencia de
Sus procesos y un aumento en la
productividad de los
integrantes de su empresa.

Workflow Development S.A.
Corrientes 222 .Piso 14 C1043AAP
Buenos Aires Argentina

Reduzca costos de operacién, aumente la eficiencia
y agilice los tiempos de respuesta.

Descripcion del Producto

El sistema de Help Desk permite registrar y coordinar requerimientos de
manera efectiva optimizando los procesos de colaboracién y
comunicacién dentro de su empresa.

Help Desk facilita la registracion y organizacion de la informacion,
transformandose en una base central de conocimiento para toda la
organizacion.

De esta manera el departamento de soporte incrementara su
productividad, reduciendo los tiempos de respuesta en la resolucion de
un problema especifico.

TICKETS DEL MES

Acumulado del Mes

= Hardware

= software

HsAP

= Comunicaciones

B Ms Office

Principales Ventajas

e Integracion con el correo de Lotus Notes.
e Interface simple e intuitiva.

e Web enable para end-users.

¢ Medicion de la efectividad del servicio.

e Exportacion de los datos.

e Seguimiento completo del requerimiento.
¢ Frequently Asked Questions.
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